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 ¿Qué es el sistema doble factor de autenticación o MFA?  

El acceso mediante MFA (Multi-Factor Authentication o Autenticación Multifactor) es una 
medida de seguridad adicional que requiere más de un método de autenticación para 
verificar la identidad del usuario. Además de ingresar su contraseña, se solicita un segundo 
factor, un código temporal, enviado por correo electrónico para mejorar la seguridad en el 
acceso a la plataforma. 

A partir de ahora, para acceder a la plataforma es necesario realizar una validación 
mediante un código que le llegará al correo electrónico con el que está registrado en la 
plataforma.  

El correo llegará desde escuelavirtual@escuelasaludmadrid.es. Le recomendamos que 
incluya esta cuenta de correo como remitente de confianza. Esta opción varía según cada 
gestor de correo. 

Una vez le llegue el correo, dispondrá de una hora para introducir el código y así podrá 
acceder a la plataforma. 

La forma de acceso difiere si ya está registrado en la plataforma o va a registrarse como 
nuevo alumno.  

Acceder mediante doble factor de autenticación (MFA) si ya está registrado 

Si ya tiene una cuenta registrada: 

• Al iniciar sesión, se le pedirá aceptar la nueva política de privacidad antes de 
continuar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Una vez aceptada, recibirá un código de verificación en su correo electrónico. Será 
un mensaje similar al siguiente (si no aparece en la bandeja de entrada recuerda 
mirar en spam):  

mailto:escuelavirtual@escuelasaludmadrid.es
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• Ingrese el código en la plataforma para completar el proceso de autenticación y 
acceder a su cuenta. 

 

 

Acceder mediante doble factor de autenticación (MFA) como nuevo registro 

Para nuevos usuarios: 

• Acceda a la plataforma y haga clic en “Crear nueva cuenta”.  

 

 

 

 

 



 

Página 5 de 6 
 

Guía de acceso doble factor de autenticación 

• Acepte la política de privacidad y cumplimente el formulario de registro.  

 

 

 

 

 

 

 

 

• Recibirá un correo de confirmación para activar su cuenta.  

 

 

• Tras confirmar su cuenta y cumplimentar los datos adicionales de su perfil, inicie 
sesión en la plataforma; podrá acceder a la plataforma tras pasar la autenticación 
por doble factor de autenticación. Recibirá un mensaje similar al siguiente (si no 
aparece en la bandeja de entrada recuerde mirar en spam):  
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• Introduzca el código para completar la autenticación y acceder a la plataforma. 

 

 

No me llega el código, ¿qué hago? 

Primero, revise las carpetas de correo no deseado y/o spam, por si hubiera llegado ahí. 

Es posible que el correo tarde unos pocos minutos en llegar. Por favor, tenga paciencia 
antes de realizar otro intento. 

 

Sigue sin llegarme el código, ¿qué hago? 

Primero, trate de confirmar con qué cuenta de correo electrónico está dado de alta en la 
plataforma. 

Si no lo recuerda o no está seguro, por favor, escriba a 
escuelavirtual@escuelasaludmadrid.es, indicando su número de NIF/NIE, para poder 
buscar la cuenta de correo electrónico de la forma más rápida posible y espere 
instrucciones. 

 

Datos de contacto 

Si no ha logrado acceder a la plataforma con las indicaciones de esta guía, escriba un email 
a escuelavirtual@escuelasaludmadrid.es, indicando su nombre, apellidos, número de 
NIF/NIE y su consulta y espere instrucciones. 
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